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PRESENTACION

La riqueza de estos Cuademos de Reflexion, radica en la
diversidad de los escritos que lo componen. Estamos frente a
un conjunto de articulos cuyo talante escritural es tan disimil el
uno del otro como las tematicas a las que refiere. Sin embargo,
de un modo u otro, el punto de partida de estas reflexiones se
conecta con la experiencia en la docencia del periodismo vy la
comunicacion social.

Asl, el profesor Andrés Luna aborda el tema del deporte y la
academia, mostrando la intima relacion entre lo deportivo las
ciencias sociales. Una cuestion central ala hora de preguntarmos
por la ensehanza del periodismo en las universidades
latinoamericanas en una era signada por el impacto de los
lenguajes digitales, tal como hace Roque Rivas. Ante este
desafio que plantean las nuevas tecnologias resulta pertinente la
pregunta que plantea Ugo Stormaiolo sobre el comportamiento
lector de los estudiantes de nuestra Facultad y el planteamiento
de estrategias para desarrollar estas capacidades.

La fenomenologia de la lectura es el punto de partida para
analizar la complejidad del fendmeno literario. Asf, Jimmy Herrera
nos invita a analizar la dimension del testimonio en tanto voz del
narrador y su proximidad con lo relatado; mientras que Sandra
Carvajal reflexiona en toro a la situacion de la critica literaria en
Hispanoamérica, en un momento caracterizado por tensiones
culturales propias de un mundo globalizado.

La experiencia en el aula ha llevado a nuestro docente
Arturo Estrella a indagar en torno a la aplicacion del liderazgo
transformacional como metodologia en el aula para la ejecucion
de proyectos académicos, observando el papel del docente
como gestor del cambio en la forma misma de impartir clases,
trasmitir conocimientos y seleccionar equipos de trabajo. Por
su parte, Natalia Angulo, nos relata la experiencia pionera del
Club de Comunicacion Estratégica, un grupo de estudiantes
que “aprendieron —haciendo e investigaron-reflexionando”,
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estableciendo un nexo entre lo académico v la vida laboral.

La reflexion de nuestros académicos instala horizontes de
comprension sobre las grandes cuestiones del mundo de hoy,
miradas que van desde lo estético a o politico. Marfa Eugenia
Garcés, instala una mirada crtica frente a la formacion profesional
y el derecho a la libertad de expresion como fundamento de una
democracia participativa. Sandi Chavez, por su parte, establece
la interseccion de categorias como sexualidad, género, raza 'y
clase, para avanzar en la comprension de la exclusion de las
trabajadoras sexuales trans y cisgénero.

Eltrabajo de Monserrat Fernandez pone enrelacion las nociones
de comunicacion, paz y conflicto; este andlisis es, también, un
llamado a la accion por la paz a toda la comunidad académica.
Por dltimo, Oscar Llerena nos ofrece una interesante perspectiva
sobre la estetizacion de la politica como signo de la modermidad,
pensada desde una critica marxista.

Cuademos de Reflexion, nos ofrece unarica pluralidad tematica.
No obstante, el conjunto abigarrado y variopinto de articulos es,
justamente, el eco polifdnico de una comunidad académica viva
y diversa como es la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Central de Ecuador.

Dr. Alvaro Cuadra

Quiito, diciembre 2017.
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Resumen

Este ensayo explora y reflexiona sobre el rol de la
comunicacion en el conflicto y en la paz. Primero, hace una
revision de la literatura de aproximaciones al estudio del papel
de lacomunicacion en el conflicto y enla paz. Posteriormente,
remarca la posicion de investigaciones dirigidas desde el
paradigma interpretativo intercultural critico, que considera
que la comunicacion tiene la potencialidad de reconstruir los
tejidos sociales afectados por el conflicto. Finalmente, hace
una reflexion sobre la importancia de incluir el estudio de
los procesos de construccion y consolidacion de la paz a
nivel internacional, y ademas hace un llamado a la accion
en el area.

Palabras clave

Consolidacion de la Paz, Conflicto Social, Paz,
Comunicacién/Educacion, Operaciones de la Paz.
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Relacién entre comunicacion, conflicto y paz:
una oportunidad para el andlisis y un llamado a la accion

Abstract:

This essay explores, identifies and reflects on the role of
communication in conflict and peace. First, it reviews the
literature on approaches studying the role of communication
in conflict and peace. Subsequently, it highlights the
positionality of research directed from the interpretative-
critical paradigm, which consider that communication has the
potential to reconstruct the social tissues affected by conflict.
Finally, it reflects on the importance of including the research
of the processes of peacebuilding at the international level,
and moreover, calls for action in the area.

Keywords

Peacebuilding, Social Conflict, Peace, Communication in
Education, International Peace Operations.
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La paz como el conflicto han sido factores
fundamentales en dar forma a las sociedades en
las que vivimos. No hay periodo en la Historia de
la Humanidad en que ambos factores no afecten
a millones de personas. Como ejemplo de este
hecho, en el 2016, Uppsala (UCDP?, por sus siglas
en inglés) reporta que existen alrededor del mundo
131 conflictos activos (60 no estatales, 50 de estado
y 21 unilaterales), con un acumulado de 2 238
326 muertos solo en los Gltimos 30 anos (1986-
2016) (Uppsala Universitet. Department of Peace
and Conflict Research, 2017). Esto ha generado
65.2 millones de personas forzadas a huir de sus
hogares, una cifra récord de acuerdo a la Agencia
de la ONU para los Refugiados (ACNUR, 2017).

Muchos de esos conflictos estan relacionados
con diferencias e inequidades remanentes del
colonialismo, etnocentrismo, y que producen
altisimos grados de violaciones de los derechos
humanos (Broome, 2013). Debido a que en los
conflictos internacionales el escalamiento es de
gran magnitud, y los efectos y la destruccion
también son vastos, se necesitan procesos de
desescalamiento y mantenimiento de la paz muy
complejos. En estos procesos, la comunicacion
tiene un rol fundamental para la reconstrucciéon
del tejido social, la reparacién y sanacion de los
sobrevivientes, y la fundamentacion de procesos

! Programa de Datos sobre Conflicto Uppsala (Uppsala Conflict Data
Program).
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sostenibles de paz.

Por lo tanto, este trabajo propone una
exploracioninicial del rol dela comunicacién en los
procesos de conflicto como en los de la paz, a nivel
internacional®. En principio, se revisan algunas
aproximaciones al estudio de la comunicacion en
el conflicto y en la paz, para luego centrarse en la
propuesta de las teorias interpretativas criticas,
relacionas con el poder transformador de la
comunicacion para los procesos de mantenimiento
de la paz post conflicto. El interés del ensayo es
remarecar el trabajo que se esta realizando a nivel
internacional en el d&mbito de la comunicacion
para la construccion de la paz, y hacer un llamado
a la reflexion sobre la importancia del estudio del
tema.

Panorama sobre los estudios de Ila
comunicacion en el conflicto y la paz

El conflicto esta transversalizado en todo
aspecto de nuestra existencia, en el trabajo,
en la familia, en los grupos sociales dentro de
las naciones, como también en las relaciones
internacionales. En este ensayo, conflicto se
entendera como la “pugna expresada al menos
entre dos partes interdependientes que perciben

2 Este ensayo es un avance teérico de un estudio en curso, que explora
el impacto de las reformas Brahimi sobre el papel de la comunicacién en las
operaciones de la paz, llevados a cabo por la ONU.
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objetivos incompatibles, recursos limitados y
la interferencia de la otra parte en la obtencion
de sus objetivos” (Wilmot & Hocker, 2011).
Usualmente, en el imaginario popular se percibe al
conflicto como violencia o pelea, y su connotaciéon
estd generalmente relacionada con los aspectos
negativos del conflicto. Sin embargo, éste no
necesariamente incluye un aspecto negativo.
Para Rubin, Pruitt y Kim, el conflicto también es
una oportunidad (Pruitt & Rubin, 1986; Pruitt
& Kim, 2004; Oetzel & Ting-Toomey, 2013).
Es mas, el ser humano ha realizado casi todos
sus descubrimientos, avances tecnolégicos y
aprendizajes cuando se encuentra en situaciones
de conflicto, no en situaciones de reposo.

Roach (1993) asegura que la convivencia social
moderna est4 inmersa en procesos comunicativos,
que involucran tanto los tiempos de conflicto
como los tiempos de la paz. Por ello, la relacion
entre comunicacion y conflicto ha sido estudiada
por académicos desde hace mas de cincuenta
anos. De acuerdo a Putnam (2013), hay cuatro
tipos de acercamientos teoricos al estudio de
esa relacion: 1) la comunicacién y el conflicto
como constructos separados, que constituyen
variables independientes; 2) la comunicacion
como productora del conflicto, a través de la
cadena de accidén-reaccion (analiza patrones,
fases y estadios de interaccion); 3) el enfoque
interpretativo, donde comunicacion y conflicto
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construyen significados conjuntamente en un
proceso de codesarrollo; y, 4) la relacion dialéctica
entre conflicto y comunicacion, en la que ambos se
reflejan, influenciandose y dandose forma uno al
otro en un ciclo continuo. Otros autores adicionan
el elemento del contexto, y plantean que la co-
construccion implica significados compartidos,
co-desarrollo en el tiempo, pero en una situaciéon
concreta (Oetzel, Ting-Tommey, & Anderson,
2013).

Asi, los académicos han desarrollado
una variada gama de aproximaciones a la
relacion entre conflicto y comunicaciéon. Las
investigaciones iniciales se centraron, por un
lado, en el poder de la diplomacia en hacer (o no)
uso de la comunicacion como una herramienta
en la negociaciéon de conflictos -o para evitarlos.
Un ejemplo de ellos son los trabajos de Edward
T. Hall sobre la importancia de entender las
diferencias culturales para la diplomacia. Por otro,
se enfocaron en el rol de la retorica en los procesos
de agitacion y confrontaciéon (Putnam, 2013), y
se ha estudiado extensivamente la comunicacion
en el escalamiento de los conflictos con Pruitt y
Rubin (1986), Pruitt y Kin (2004), Burton (1969),
y Messinger (2011).

También hay aproximaciones a la
instrumentalizaciéon de la comunicacién en el
conflicto. Para autores como Roach (1993) y
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Michawalski y Gow (2007) la comunicaciéon es
una herramienta de guerra, que utiliza variadas
estrategias con caracteristicas funcionalistas. La
retorica y los sofismas3 son sus aliados: pretenden
exacerbar las diferencias, usar los estereotipos
pre-existentes, vincular aspectos incluso distantes
con consecuencias mas proximas, en funcion de
lograr un cambio en las percepciones de las partes.

En los estudios del discurso de odio, a nivel
individual, se analiza el impacto de los discursos
en situaciones concretas, no solo como un
fenomeno que afecta a los individuos, sino como
un mal social (Cortese, 2006; Willock & Slayden,
1995; Welch & Fox, 2012). Asi mismo, hay
estudios sobre el impacto del discurso de odio en
grupos humanos o en conflictos especificos, por
ejemplo, el estudio de Schabas sobre el discurso
de odio como catalizador del genocidio en Ruanda
(Schabas, 2000).

Sendas investigaciones se han centrado en el
papel de los estados como emisores de mensajes,
antes, durante y después de los conflictos. Por
ejemplo, uno de los casos mas estudiados es el de
la propaganda nacionalista europea en la Segunda
Guerra Mundial (Herf, 2005; Martin de la Cuadra,
1999; Sevillano, 1998). Pero también se analizan
otros casos alrededor del mundo, como son el

3 Difieren sofistas y aristotélicos en el caracter moral del discurso (Poe,
2011).
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de Ruanda (Des Forges, 1999; Jones, 2002), la
comunicacion politica post conflicto en Bosnia
(Blume, 2007), estudios comparativos de genocidio
-Ruanda, Cambodia y Bosnia- (Lemarchand,
2003), vy la propaganda en las “nuevas” guerras
-de Vietnam a Irak- (Hammond, 2007; Pizarroso,
2005), para citar solo algunos.

Existen también estudios sobre el rol de los
medios y el periodismo en los conflictos (Mbaine,
2006; Sevillano, 1998; Willson & Gutiérrez,
1995). Hesford (2011) habla sobre la “retérica
espectacular” del dolor que habla mas del ojo
del espectador (occidental) que del sujeto cuyos
derechos han sido violentados. Hammond (2000)
lo denomina “espectacularizacién humanitaria”,
refiriéndose a la crisis de significado del sujeto
occidental que busca en el conflicto internacional
el sentido de su existencia. La interés del rol del
periodista es extenso.

La comunicacion en la paz, fundamental para
su consolidaciéon y mantenimiento

Como opuesto al conflicto, se encuentra la
paz. Sin embargo, a diferencia de su opuesto
semantico que esta presente en la cotidianidad,
la paz actia como un conjunto de “principios
regulativos” que son inmateriales, pero tienen
consecuencias materiales en el comportamiento
de los sujetos sociales (Broome, 2013). El
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concepto aparece por primera vez en los afios 50,
con la investigacion de Sorokin en la Universidad
de Harvard (Coca, Garcia, Martin, & Ramirez,
2015). Galtung propone una diferenciacion de
la paz: negativa y positiva. La primera, la paz
negativa, es la ausencia de violencia organizada
entre las naciones o grupos, y la paz positiva son
los patrones de comportamiento e integracion
entre los pueblos (Galtung, 1996; Roach, 1993).
Mas adelante, Mufioz propone el concepto de paz
imperfecta, que se va construyendo sobre la base
de incongruencias y dindmica de sistemas (Munoz
& Carmona, 2011). Pero la conceptualizacion de la
paz es polémica, y es méas compleja y utdpica de lo
que pareceria mostrar (Galtung, 1996; de Rivera,
2009).

Extrapolando el interés de la comunidad
académica por analizar la influencia de la
comunicacion en la exacerbacion de los conflictos,
se propone también el estudio del potencial de la
comunicacion para la busqueda de la paz.

La influencia de los medios de comunicacién
en la paz es un area de interés académico. Por
ejemplo, se tratan temas como la respuesta de las
audiencias a la cobertura (McGoldrick & Lynch,
2016), y produccion de mensajes como vehiculos
de la construccion de la paz (Lance, 2010). De
acuerdo a los estudios de académicos como Lynch,
McGoldrick, Hackett y Ross, el periodismo para la

122



Relacién entre comunicacion, conflicto y paz:
una oportunidad para el andlisis y un llamado a la accion

paz cubre el campo de la ética periodistica y aporta
con cuatro promesas: mejora de las actitudes y
desempeiio en el campo profesional, fortalece los
valores morales y éticos de los medios, amplia
los horizontes académicos y profesionales de los
medios, y provee de un servicio social y publico
(Shinar, 2007). Este es uno de los campos mas
prolificos de investigacion en estudios de paz?.

A escala internacional, algunos investigadores
han enfatizado en politicas de comunicacion
de los acuerdos internacionales, especialmente
en la negociacion de los mismos (Burton, 1969;
Schuetz, 1978; Zalles, 2004). Més recientemente
se han analizado los procesos de mantenimiento y
consolidacion de la pazs entre los pueblos afectados
por los conflictos (Stedman, Rotchild, & Cousens,
2002). Sin embargo, desde las ciencias politicas
internacionales, la comunicacion se ha relegado a
un papel secundario, efecto o instrumento en los
procesos de consolidacion y construcciéon de la paz
(Evangelista, 2005).

Por otro lado, algunos investigadores
consideran que, para lograr una paz duradera
y la reconstruccion del tejido social luego de
un conflicto, es necesario generar y facilitar

4 Una revision de la literatura exhaustiva sobre el tema de periodismo
de paz puede ser encontrada en Shinar (2007)

5 Lo que se conoce en los tratados internacionales como peacebuilding,
término acufiado por Galtung en 1970.
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espacios de comunicacion intercultural entre
los miembros de la poblacién civil (Broome,
2013; Coca, Garcia, Martin, & Ramirez, 2015). El
desarrollo de la perspectiva intercultural critica
de la comunicacion, mas bien, ha impulsado el
estudio del papel activo de la comunicacion en
la reconstruccion y reparacion del tejido social
posterior a un conflicto (Broome, 2013; Broome &
Collier, 2012; Njoroge, 2007). Desde la corriente
intercultural/internacional critica de tratamiento
de la comunicacion en situaciones de conflicto,
la paz se conceptualiza como un valor que ha
expresado el ser humano como indispensable
para su convivencia y sobrevivencia. Por lo tanto,
este tipo de analisis propone que la paz no es
solamente la ausencia de conflicto, sino agenciar®
un patréon de comportamiento social que incluya
la integracion de los pueblos que se han visto
involucrados en un conflicto. Esto es posible solo
a través de la comunicacion. Es este paradigma
sobre el que se centra este analisis.

Segun esta corriente, la comunicaciéon es un
proceso -dinamico y en construccién por medio
del cual la realidad se produce, mantiene, repara

® El concepto de la “dualidad de la estructura” de Giddens (en
Barker, 2012), propone que las estructuras no solo constrifien, sino que
permiten. Barker asegura que las identidades deben ser comprendidas
desde la posibilidad de agenciar (un proyecto de construccién individual)
y una determinacioén social (estos proyectos individuales son construidos
socialmente y las identidades sociales a las que nos adscribimos) (Barker,
2012)
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y transforma-, y es simbolico (pues el lenguaje
es una construcciéon arbitraria por medio de la
cual multiples sentidos son asignados de acuerdo
al contexto y a las experiencias previas de los
sujetos comunicativos (Foucault, 1980; Berger
& Luckman, 1995; Martin de la Cuadra, 1999).
Adicionalmente, al ser critica, esta aproximacion
se interesa en como las relaciones de poder
influyen y son influidas en la construccion
negociada de significados (Martin & Nakayama,
2010). Adicionalmente, como Broome y Collier
(2012) aseguran, este proceso de construccion de
significados es un proceso cultural pues,
La comunicaciéon es el medio a través del
cual las culturas, asi como los contextos, son
estructuralmente producido y socialmente
construido. La comunicacion intercultural es
el conjunto de procesos a través de los cuales
surgen y se impugnan los sistemas culturales,
reforzado y modificado, asi como los
procesos a través de los cuales las opiniones
personales, identificaciones  grupales,
relaciones intergrupales, representaciones
grupales, relaciones dentro y fuera de los
grupos, las politicas institucionales, las
politicas publicas y se forman discursos,
practicas sociales y normas (p. 252).

Comprender la comunicacién como un proceso
simbolico contextual que opera en las culturas
viabiliza la comprension del rol de la comunicacion
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en el conflicto y en la paz. En ambos procesos (paz
y conflicto), es fundamental analizar cémo se
negocian los sentidos, se crean o se reproducen
los estereotipos que ligan a la discriminacion, se
desarrollan y legitiman sistemas de opresion, y en
general, como se producen, negocian y contestan
lasrelacionesde poder, influenciadas por contextos
particulares, estructurales y contextuales.

Siguiendo esta linea entonces, la comunicacion
en un conflicto a escala nacional o internacional es
la primera linea de batalla. A mas de las pérdidas
humanas, el desplazamiento y la devastacion
econdémica, el mas alto precio que se paga es el
dafio en el tejido social. De acuerdo con Broome y
Collier (2012), los miembros de las comunidades
pierden su confianza en el sistema y en los otros
(Agger, 2001), se generan secuelas de trauma
intergeneracional (Denich, 1994; Montville,
1993), se niegan las identidades de los otros
(Kelman, 1987, 1999) y se polarizan las diferencias
(Oberschall, 2001), y eliminan las inhibiciones del
comportamiento destructivo (Scheff, 1994).

Por lo tanto, la comunicaciéon también tiene
un rol primordial en la construcciéon de la paz
postconflicto, pues la consolidacion de la paz “se
inserta en contextos comunicativos y practicas que
se construyen y producen culturalmente, y que
afectan los medios transformando las dimensiones
personal, estructural y relacional de la sociedad”

126



Relacién entre comunicacion, conflicto y paz:
una oportunidad para el andlisis y un llamado a la accion

(Broome & Collier, 2012, p. 252). La construccion
de ciudadania, la reconstruccion del tejido social,
la consolidacion de la identidad, la promocion
y empoderamiento en derechos humanos, son
tareas de la comunicacion (Carruthers, 2011;
Coca, Garcia, Martin, & Ramirez, 2015; Hoffmann,
2014).

Al igual que sobre el rol de la comunicacion
en los conflictos, que se revisaron anteriormente,
respecto a la comunicacion para la paz existen
sendas investigaciones. Varios estudios teoéricos
pretenden identificar y/o diferenciar conceptos
como “comunicacion para el desarrollo”,
“comunicacion para la paz” y “comunicacion
para el cambio social” (Bau, 2015; Fernandez
V., 2014; Hoffmann, 2014; Search for Common
Ground, 2010). Este es un debate activo, no solo
sobre la denominacién de la corriente sino sobre
la aproximacion politica hacia la consolidacion de
la paz, que involucra la discusion entre las teorias
del desarrollo, teorias del cambio social y teorias
de la paz.

Otro tipo de estudios son los que analizan
los factores comunicacionales, culturales vy
contextuales (y sus relaciones) que deben ser
tomados en cuenta en la consolidacion de la
paz (Broome, 2013; Broome & Collier, 2012;
Evangelista, 2005; de Rivera, 2009). Algunos
ejemplos de investigaciones en contextos
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especificos son las de Muneri (2014) en Zimbabwe,
Ringera (2014) sobre las mujeres en Kenya, Collier
(2003) en Irlanda, Blake en Africa (1998), Forero
et al. (2015) en Espaiia, entre otros.

Por dltimo, durante la construccion o
consolidacion de la paz, es cuando mas profunda
debe ser la intervencion, desde una perspectiva
innovadora de educaci6on/comunicacion basada
en derechos humanos (Coca, Garcia, Martin, &
Ramirez, 2015; Sacavino, 2012; Roux, 2012).

Asi,ysinrestarimportanciaalasotrasinstancias
y papeles de la comunicacion en los procesos de
paz, es aqui donde se centra este documento: en la
importancia de la comunicacion en los procesos de
construccion y consolidacion de la paz, enfocados
en la reparacion, la reconstrucciéon y la sanaciéon
del tejido social, pero desde una perspectiva
intercultural y critica, que entienda el valor de la
relacion entre cultura, comunicacion y contexto.
Es aqui donde la teorizaciéon y la investigacion
representan un reto y una oportunidad para la
Academia.

El camino para cruzados y vociferadores

Este ensayo ha presentado una breve
descripcion teorica sobre la influencia de la
comunicacion en los procesos de conflicto y de
paz. Esta somera revision tiene como objeto sentar
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bases para un debate mas amplio sobre el rol de los
comunicadores en los procesos de consolidacion
de la paz, y es ademés un llamado a la accion.

Si bien abunda la literatura y los estudios sobre
la interrelacion entre conflicto y comunicacion
(los procesos de escalamiento, “discursos de
odio”, la propaganda, y el papel de los medios
masivos en los conflictos), existen vacios en la
produccion teorica sobre “discursos para la paz”,
comunicacion en tiempos de paz, o procesos de
desescalamiento y construccion de la paz. Menos
alin existen investigaciones que aporten datos
sobre resultados, buenas practicas, y estrategias
alternativas de comunicacion en tiempos de paz.

Justamente, la limitada produccion académica
sobre la comunicacion para la paz comprueba la
necesidad de su estudio. Siguiendo a Nakayama
y Krizek (1995), la academia tiene el deber de
ser reflexiva. A través de la reflexion es capaz de
encontrar los campos de estudio que han sido
olvidados, llamar la atencién sobre voces que han
sido silenciadas, cuestionar verdades y paradigmas
estudiados previamente, y proponer ampliar
los horizontes de estudio en las disciplinas. Por
ello, estudiar la interrelacion entre paz/conflicto
y comunicacion, posibilita ampliar e innovar
estrategias mas complejas de comunicacion
para la reconstruccion del tejido social, en
comunidades afectadas por conflictos, plantea un
reto de gran importancia y una potencialidad para
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los académicos.

Por ultimo, Powers (2013) menciona que para
denunciar las atrocidades existen dos tipos de
personas: los “cruzados”, que tiene el coraje de
perseguir unideal, ylos “vociferadores” que llaman
la atencion sobre temas publicos. Tal vez, para
trabajar en comunicacion con poblaciones luego
de un conflicto hay que ser un poco de ambos.
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